VEeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti INCO, spol. s r.o. Chotébo¥, Zizkova
858, 583 01 Chotébofr, platné od 1. 10. 2017 pro fyzické osoby (dale jen ,VSeobecné podminky“)

1. Definice pojm0 a vysvétleni rychlosti

1.1 Definice pojmu:

JPoskytovatelem” se rozumi poskytovatel sluzeb
elektronickych komunikaci - spole¢nost INCO, spol.
s1.0. ChotéboF, IC: 15059481

,Sluzbou elektronickych komunikaci* se rozumi
obecné poskytovani Sluzby PRIPOJENI K
INTERNETU (dale v textu jen Sluzba) ze strany
Poskytovatele.

,Sluzbou PRIPOJENI K INTERNETU" se rozumi
vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného
pfipojeni prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci (dale v textu téZ jen Sluzba); jednotlivé
druhy této Sluzby véetné technickych parametrd,
ceny a dostupnosti jsou uvedeny v platném Ceniku
Poskytovatele a na www.inco.cz.

,UZivatelem" se rozumi kazda fyzicka osoba, ktera
splni podminky stanovené pfislu$nymi pravnimi
pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami a se
kterou Poskytovatel uzaviel Smlouvu o poskytovani
Sluzeb elektronickych komunikaci.

,Smlouvou* se rozumi smlouva o poskytovani
Sluzeb elektronickych komunikaci, jejimz obsahem
muze byt zprostredkovani pfistupu k siti Internet
nebo poskytovani telekomunikacnich sluZeb, ktera
je uzavienad mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Nedilnou soucasti kazdé Smlouvy jsou VSeobecné
podminky a Predavaci protokol.

,Predavacim protokolem® se rozumi listina, jejimz
obsahem jsou technické udaje o materialu
(zafizeni), které Poskytovatel poskytuje

k bezplatnému uZivani UZivateli po dobu platnosti
Smlouvy a dal$i (idaje nezbytné pro odebirani
Sluzby UzZivatelem.

,Cenikem* se rozumi dokument vypracovany
Poskytovatelem obsahujici informace o cenach
Sluzeb, materialu, servisnich zasaht a dalSich
Ukondl, které je opravnén poskytovat Poskytovatel.
Jeho aktudlni verze je kdykoliv dostupna na
webovych strankach Poskytovatele

WWW.INco.Cz.

,Kontaktnim mistem“ se rozumi kontaktni misto
Poskytovatele Sluzeb, které slouzi pro kontakt
UZivatelll a Zastupctl Poskytovatele, které se
nachazi na adrese: Zizkova 858, 583 01 Chotébo,
provozovna INCO, spol. s.r.o.

,Zastupcem Poskytovatele” se rozumi osoby,

které jsou opravnény jednat s UzZivateli jménem
Poskytovatele. Jejich opravnéni je zalozeno bud
pracovnépravnim vztahem k Poskytovateli nebo
plnou moci jim vystavenou.

JKoncové zafizeni“ je zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, prostfednictvim kterého jsou
Uzivateli zajiStovany Sluzby elektronickych
komunikaci.

Predplatnym” se rozumi platby, kterymi UzZivatel
proved! Uhradu mésicnich pausalnich poplatki za
objednané Sluzby od Poskytovatele v pfedstihu.
,Vratna kauce na sluzby" ¢astka uvedena v
ceniku, kterou je Poskytovatel opravnén po
UCastnikovi pozadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou
je ucastnik povinen pfi podpisu smlouvy na vyzvu
poskytovatele sloZit.

JAktivaéni poplatek” cena za zfizeni sluzby
(Uc¢tovana Poskytovatelem ve vy$i dle platného
ceniku a splatna zpravidla v hotovosti pfi podpisu
smlouvy.

JAktivaci Sluzby" se rozumi technicky postup a
pracovni vykon spoCivajici v montazi ¢i zapojeni

pisluSnych zafizeni realizovany zastupcem
Poskytovatele, bud osobné v misté oznaceném
UZivatelem jako misto instalace zafizeni, nebo
pfimo v prostorach Poskytovatele ¢i jeho
Kontaktnim misté, jehoz vysledkem je zahajeni
dodavani Sluzeb sjednanych ve Smlouvé UzZivateli.
1.2 Vysvétleni rychlosti:

,Minimalni rychlost* stahovani i odesilani dat je
takova, kterou Poskytovatel garantuje jako nejnizsi
v bézném provozu. Vyjimky z bézného provozu tvofi
nutné zasahy do infrastruktury ze strany
Poskytovatele, jako jsou napfiklad nutné opravy,
upgrade sité. Déle tvofi vyjimky veSkeré zasahy
vy$Si moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy
na strané dodavatelu, zejména dodavatell
elektrické energie. Pokles k minimaini rychlosti se
mizZe projevovat zejména ve veernich hodinach,
kdy je pfedpokladano vyssi zatizeni celé sité.
Dasledky snizeni rychlosti stahovani dat na
minimalni:

Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo
blizko k udavané minimalni hodnoté, mize mit za
dusledek zpomaleni nacitani video obsahu,
rastrovani obrazu (kostickovani), automatické
snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani
objemnych soubord, prodlouzeni stahovani
elektronické poSty, zpomaleni nacitani webovych
stranek. Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je
vSak zachovano a povazuije se za funkéni v rozsahu
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Dasledky snizeni rychlosti odesilani dat na
minimalni:

Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo
blizko k udavané minimalni hodnoté, mize mit za
dusledek zpomaleni odesilani elektronické posty,
prodlouzeni doby odesilani objemnych soubor(,
zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time
komunikatord (Skype, ICQ a dalsi). Poskytovani
sluzby pfistupu k internetu je vSak zachovano a
povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Vyjimka z garance minimalni rychlosti:

Nema-li protistrana (typicky se jedna o server, ze
kterého se data stahuji nebo nahravaji, nebo

v pfipadé P2P komunikace o protistranu, se kterou
chece zékaznik komunikovat) dostategnou kvalitu a
kapacitu pfipojeni, m(iZe rychlost pfipojeni zdanlivé
klesat pod minimalni. Tento pokles pod minimaini
hodnotu neni zplisoben na strané Poskytovatele.
V pfipadé pochybnosti je vhodné provést test
rychlosti nebo kontaktovat technickou podporu
Poskytovatele.

,B&Zna rychlost* rychlost stahovani i odesilani dat,
je takova, ktera by méla byt zakaznikovi dostupna
minimalné po 85% celkového ¢asu poskytované
sluzby.Tato rychlost je postacujici pro bézné
stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné
vazanou rychlost.

,Inzerovana rychlost* je hodnota, kterou uvadi ve
svych obchodnich nabidkach a propagacnich
materialech. Tato rychlost je obvykle shodna

s rychlosti maximaini.

,Maximalni rychlost" je takova, ktera je dostupna
zakaznikovi za idealnich podminek, na vystupu
koncového zafizeni poskytovatele (typicky anténa
nebo datova zasuvka). Je shodna s rychlosti
uvedenou na smlouve.

1.3 Dopady jinych poskytovanych sluzeb na sluzbu

internet:

Pokud je v ramci jedné internetové pfipojky
poskytovana i dal$i sluzba, m(ize mit tato vliv na
dostupnou rychlost internetu v pfipadé, Ze je
vyuzivana ve stejném okamziku jako sluzba
PRIPOJENI K INTERNETU.

2. Pfedmét V3eobecnych podminek

2.1 Tyto VSeobecné podminky stanovuji prava a
povinnosti na strané Poskytovatele a UzZivatele
jakoz i podminky, na zakladé kterych bude
Poskytovatel poskytovat UzZivateli Sluzby
elektronickych komunikaci v souladu s osvédéenim
CTU.

2.2 VSeobecné podminky a Cenik tvofi nedilnou
soucast Smlouvy a jsou kdykoliv dostupné na
internetovych strankach Poskytovatele
WWW.inco.cz.

2.3 Sluzby elektronickych komunikaci jsou
poskytovany pouze na izemi CR.

3. Prava a povinnosti Uzivatele

3.1 Uzivatel je opravnén vyuzivat Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem za podminek
uvedenych ve Smlouvé, téchto VSeobecnych
podminkach a ostatnich pisemnych ozndmenich,
ktera jsou UZivateli k dispozici.

3.2 UzZivatel je na zakladé Smlouvy uzaviené

s Poskytovatelem povinen platit mésiéni pauSalni
poplatek za Sluzby, které si u Poskytovatele
objednal, do data splatnosti uvedeného ve Smlouvé,
bud' pfikazem k Uhradé na ucet Poskytovatele, nebo
v hotovosti na nékterém Kontaktnim misté.
Povinnost Uzivatele zaplatit Poskytovateli za
objednané Sluzby trva i v pfipadé, Ze UzZivatel
vypovédél Smlouvu uzavfenou na dobu uritou pred
uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana
podle ustanoveni 7.2. VSeobecnych podminek.

3.3 Uzivatel ma na zakladé platné Smlouvy
opravnéni k pfistupu k informacim obsazenych v
aplikacich a Sluzbéch elektronickych komunikaci.
Tento pristup miZze byt ze strany Poskytovatele
omezen v pfipadé, Ze dotéené informace svym
obsahem porusuji platné zakony, nebo Ze svym
objemem a charakterem nadmérné pretézuji
pfenosoveé trasy sité Poskytovatele (napf. Peer to
Peer prenosy multimedialnich dat).

3.4 UzZivatel je opravnén predkladat Poskytovateli
reklamace Sluzeb nebo jejich vytétovani pisemng,
ve formé postovni zasilky doru¢ené na adresu
Kontaktniho mista ¢i osobné tamtéz. Reklamaci na
vyUctovani ceny je Uzivatel opravnén uplatnit

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne dodani vyGctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem

k druhu poskytované Sluzby vy(étovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit

do 2 mésictl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani
reklamace nema odkladny Ucinek vici spinéni
povinnosti uhradit vyuctovanou cenu. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

3.5 UzZivatel je opravnén navrhnout Poskytovateli
zménu Smlouvy, pficemz Smlouva mdze byt
zménéna na zakladé jejich vzajemné dohody, viz
ustanoveni 8. VSeobecnych podminek.

3.6 UZivatel je povinen pfi vyuZivani Sluzeb
dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky a jednat
v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi



poruSovat zakonem chranéna prava a zajmy
Poskytovatele a tfetich osob.

3.7 Uzivatel neni opravnén vyuzivat Sluzeb k
obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadanych elektronickych zprav
(spam), €i jinych dat. Zejména neni UzZivatel
opravnén k vyuzivani Sluzeb jako prostredku k
pronikani do ciziho pocitatového systému
chrénéného proti pfistupu neopravnénych osob
nebo sluzeb uzaviené uzivatelské skupiny bez
opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke
snaze do téchto systém( vniknout, a to za
jakymkoliv Ucelem.

3.8 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli
veSkerou soucinnost potiebnou pro pinéni pfedmétu
Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek.

3.9 UZivatel neni opravnén pfeprodavat a
distribuovat Sluzby, které jsou pfedmétem Smlouvy
mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jinym osobam.
3.11 UZivatel je povinen uvést Poskytovateli pfi
podpisu Smlouvy svoji platnou emailovou adresu
pro elektronickou korespondenci s Poskytovatelem.
3.12 UZivatel je opravnén pfi uzivani Sluzeb
pouZivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz
SluZzeb Poskytovatele a zakonem chranéna prava
tfetich stran.

3.13 UZivatel je povinen oznamit Poskytovateli
pisemné, bud dopisem doru¢enym na Kontaktni
misto Poskytovatele nebo emailem zaslanym
Poskytovateli, zménu osobnich a dalSich tdajt
uvedenych ve Smlouvé, {j. jména a pfijmeni,
bydlisté, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, a to
nejpozdgji do deseti pracovnich dnti ode dne, kdy
takova zména nastala. UzZivatel tuto povinnost v{éi
Poskytovateli spini téz tim, Ze prislu$né zmény
osobné nahlasi v Kontaktnim misté.

.3.14 V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je
UZivatel povinen vyuzivat takova Cisla pouze na
uréeném uzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo ¢islo
pfidéleno. Tato povinnost plati také pro UZivatele s
pobockovymi Ustfednami, ktefi na zakladé souhlasu
Poskytovatele pridéluji Cisla dal$im uzivatelim za
pobockovou Ustfednou (k mistu, kde je Ustfedna
fyzicky umisténa, se nepfihlizi).

3.15 UZivatel je povinen vratit koncové zafizeni
Poskytovatele (individuainé uréené vyrobnim
Cislem), které mu bylo bezplatné poskytnuto

k uzivani po dobu platnosti Smlouvy, na Kontaktni
misto nejpozdéji do 14 dnli od data ukonceni
Smlouvy, a to na své naklady a nebezpedi. Koncové
zafizeni je Uzivatel povinen bud odeslat pomoci
poStovni piepravy nebo osobné dorucit na Kontaktni
misto, kde mu Poskytovatel vyda potvrzeni o jeho
vraceni. (Poskytovatel UzZivatelim doporucuje, v
pfipadé vraceni koncového zafizeni poStovni
pfepravou, pojistit poStovni zasilku ve vysi cenikové
hodnoty koncového zafizeni). Koncové zafizeni je
povazovano za vracené okamzikem jeho prevzeti
Poskytovatelem.

3.16 UZivatel je povinen vratit Poskytovateli koncové
zafizeni podle ustanoveni 3.15 VSeobecnych
podminek také v pfipadé, Ze je ukonéeno uzivani
jen nékterych Sluzeb, pro jejichz uzivani bylo
Ugastniku toto koncové zafizeni poskytnuto.

3.17. UZivatel souhlasi s tim, Ze komunikace
prostrednictvim zakaznické linky HOTLINE, muze
byt ze strany Poskytovatele monitorovana, a to
vyhradné za Gcelem zajisténi diikazu o uskute¢néné
transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb a
dale téz ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim
se rozumi zejména zaznam hovorové ¢i datové
korespondence.

4. Préva a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen udrzovat svou sit v
fadném technickém stavu zpdsobilém pro
poskytovani jim nabizenych Sluzeb.

4.2 Poskytovatel je povinen provadét bézné opravy
sité tak, aby jeji zdvady a zavady na zafizeni sité
Poskytovatele byly odstranény v nejkrat$im
mozném terminu od prvniho zjisténi nebo ohlaseni
jejich vzniku. V pfipadé, Ze se jedna o zavadu na
systému smluvniho dodavatele Poskytovatele,
vyvine Poskytovatel pfiméfené Usili k informovani
tohoto dodavatele o problému, a pfipadnou
mozném terminu.

4.3 Poskytovatel je povinen aktivovat Sluzby
sjednané UZivatelem na zakladé platné Smlouvy
bezodkladné nebo v terminu, na kterém se

s UZivatelem dohodl. Poskytovatel je povinen predat
Uzivateli ¢i jeho zastupci veSkeré informace o
pfistupovych udajich UZivatele, v souladu

s ustanovenim VSeobecnych podminek a Smiouvy,
nejpozdéji v den Aktivace Sluzby.

4.4.Poskytovatel provede vyUétovani zptisobem,
ktery si UzZivatel zvolil pfi uzavfeni Smlouvy. Pro
zasilani vyuctovani v pisemné podobé plati, Ze
naklady s tim spojené hradi UZivatel dle Ceniku
sluzeb. Pro UZivatele, ktery nemé zvoleny Zadny
zpUsob pro zasilani vyactovani, plati zptisob
zasilani vyuctovani prostrednictvim e-mailu.

4.5 Za (Celem uzavieni Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po UzZivateli, ktery ma zajem
Smlouvu uzavfit, sdéleni jeho jména, pfijmeni, data
narozeni nebo rodného €isla, bylo-li pfidéleno,
bydlisté, popf. adresu mista, kde je sluzba
poskytovana a Cislo obéanského priikazu, u
podnikajiciho fyzické osoby (Uzivatele) jméno a
pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-li pfidéleno. Tyto skutegnosti je
UZivatel povinen Poskytovateli doloZit platnym
ob¢anskym prikazem ¢&i jingym priikazem totoznosti.
V pfipadé, Ze UZivatel vSechny uvedené Udaje
Poskytovateli nesdéli, Poskytovatel neni povinen

s nim Smlouvu uzavfit.

4.6 Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu

s UzZivatelem, ktery sice sdéli Poskytovateli veSkeré
své Udaje v souladu s odstavcem 4.5 VSeobecnych
podminek, avsak v minulosti neplnil vici
Poskytovateli fadné své zavazky nebo se ukaze, ze
sdélené Udaje nejsou pravdivé nebo odmitne
pfistoupit na ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek. Poskytovatel neni povinen uzaviit
Smlouvu s UzZivatelem, u kterého bylo rozhodnuto o
Upadku v ramci insolvenéniho fizeni nebo na ného
byla nafizena exekuce, nebo se Poskytovatel
opravnéné domniva, Ze uzivatel ma v umyslu
preprodavat Sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym
subjektiim.

4.7 Poskytovatel je opravnén Uctovat UzZivateli
poplatky, smluvni pokuty dle Smlouvy, Ceniku a
Veobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit
poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou na
Udrzbu a opravy Casti své sité. Za snizeni
kvality/dostupnosti Sluzeb se nepovazuje snizeni
kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost Sluzeb v dobé
tzv. planované pravidelné Udrzby na strané
Poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na Utery
kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02:00 a
06:00 hodinou.

4.9 Poskytovatel je opravnén v souladu se zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajl a o
zméné nékterych zakond, v platném znéni, ovérit
informace a podklady pfedané Uzivatelem k
osvédceni jeho divéryhodnosti, solventnosti a

schopnosti plnit své zavazky. UzZivatel pak
prohlaSuje a svym podpisem Smlouvy a
VSeobecnych podminek stvrzuje, Ze k tomuto dava
Poskytovateli vyslovny souhlas.

410 Poskytovatel je opravnén zmeénit pfistupové
(daje z naléhavého technického divodu i bez
souhlasu Uzivatele, a to za predpokladu, Ze toto
opatfeni je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb.
411 Poskytovatel je povinen v pfipadé zavady na
technickych prostfedcich Poskytovatele, umisténych
u Uzivatele v misté instalace, tuto zavadu vzdalené
provéfit a zahdjit potfebné kroky vedouci k jejimu
odstranéni.

412 Poskytovatel je opravnén v systému Sluzeb
vyclenit nékteré oblasti pro pfijem a ukladani
informaci ziskanych od tfetich osob nebo pro
nevefejné informace, i zahdjit dalSi specifické
aktivity, uréené pouze pro omezeny pocet Uzivatell
(tzv. uzaviend uzivatelska skupina), a to v
terminech, hodinach a tarifnich sazbach
odsouhlasenych touto uzavienou uZivatelskou
skupinou s Poskytovatelem. UzZivatel bere na
védomi, Ze stejnym zpusobem mohou nékteré
Sluzby elektronickych komunikaci vyélenit a
znepfistupnit i jini poskytovatelé nebo tfeti strany.
4.13 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit
V8eobecné podminky a Cenik.

4.14 Poskytovatel je povinen zvefejnit na svych
internetovych strankach www.inco.cz, na
kontaktnim misté nové VSeobecné podminky a
Cenik minimainé jeden mésic pred jejich u¢innosti.
Zaroven je Poskytovatel povinen oznamit
UZivatellm zménu Ceniku zptsobem, ktery si
UZivatel zvolil pro vyuctovani, nejméné jeden mésic
pfed jeho ucinnosti. Zménu VSeobecnych podminek
je poskytovatel povinen oznamit Uzivatel(m pfedem
zpUsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro vyuctovani,
soucasné i s informaci o jeho pravu ukongit
Smlouvu bez sankce ke dni nabyti U¢innosti této
zmény, jestlize nové podminky nebude akceptovat.
Pravo ukongit smlouvu musi Uzivatel uplatnit
pisemné ode dne doruceni novych VSeobecnych
podminek do dne nabyti G¢innosti novych
VSeobecnych podminek. Pravo ukoncit Smlouvu
UZivateli nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény ulozené Ceskym telekomunikagnim Gfadem.
4.15 Poskytovatel je povinen upozornit UzZivatele na
existenci jeho dluhu vici Poskytovateli a to
zpUsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani
vyUctovani. Takové sdéleni musi obsahovat vyzvu
k thradé dluhu, specifikaci dluzné ¢astky a
dodate¢nou Ihitu poskytnutou UzZivateli k zaplaceni
dluhu.

416 V pfipadg, ze UZivatel nezaplati Poskytovateli
fadné a v terminu splatnosti podle ustanoveni
Smlouvy a ¢lanku 3.2 VSeobecnych podminek za
sjednané Sluzby, je Poskytovatel opravnén
okamzité omezit nebo UpIné zablokovat poskytovani
Sluzeb Uzivateli. Poskytovatel v takovém pfipadé
neodpovida za Skody ani jiné Gjmy UZivateli tim
vzniklé.

4.18 Poskytovatel je opravnén rliznym UZivatellm
poskytovat riznou Uroven Sluzeb, a to v zavislosti
na splnéni objektivnich kritérii (napf. objem
poskytnutych Sluzeb, pocet uzavfenych Smiuy,
délka trvani Smlouvy atd.), ménit rozsah, kvalitu,
podminky a ceny jednotlivych Sluzeb, a to zejména
z divodu zavedeni novych Sluzeb, zkvalitnéni
Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, vyvoje novych technologii. Poskytovatel
je také opravnén ukoncit poskytovani dosavadnich
Sluzeb, které se vSak v takovém pfipadé zavazuje



nahradit Sluzbami obdobnymi, bude-li to technicky a
ekonomicky mozné.

4.19 Poskytovatel je opravnén pfijmout a aplikovat
dodate¢né zplsoby ochrany Sluzeb &i sité, jestlize
ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ugastniki nebo sité (véetné tzv. Fair User
Policy [FUP] u datovych sluzeb; podminky FUP
mohou byt upravovany v zajmu zajisténi optimalniho
vyuziti sité.

4.20 Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k
vymahani svych splatnych pohledavek za
Ugastnikem a sdélit jim k tomu Uelu potfebné
osobni tdaje Uastnika.

4.25. Poskytovatel garantuje minimalni rychlost
pfipojeni k internetu 1 Mbps stahovani dat, 1 Mbps
odesilani dat.

5. Ceny sluzeb

5.1 Ceny Sluzeb, instalacnich poplatk( a koncového
zafizeni jsou dany Cenikem, pokud nejsou
stanoveny v jiné vySi na zakladé individuaini dohody
Poskytovatele a UZivatele ve Smilouve.

5.2 Ceny za objednané Sluzby se zacinaji Uctovat
od okamziku zahdjeni poskytovani Sluzby. Ode dne
aktivace objednané Sluzby ma Poskytovatel narok
na Uhradu jeji ceny, jakoZ i jeji pomérné Casti,
UZivatelem.

5.3 V pfipadé zavady zpusobené Uzivatelem na
koncovém zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén UZivateli Uctovat vykon praci a dopravné
do mista umisténi koncového zafizeni) a zpét dle
platného Ceniku.

5.4 Pokud je v dusledku zavady na technickych
prostfedcich Poskytovatele Sluzba zcela nefunkéni
po dobu delSi nez tfi po sobé jdouci pracovni dny,
ma UZivatel pravo na snizeni, popf. vraceni,
mésicniho pausalniho poplatku sjednaného ve
Smlouvé, o jednu tficetinu za kazdy takovy den ode
dne, kdy byla porucha nahlaSena Poskytovateli
zpUsobem uvedenym v ustanoveni 3.4
VSeobecnych podminek.

5.5 UZivatel je opravnén objednat si za uhradu
specifikovanou v Ceniku nadstandardni troven
servisnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.
5.6 Rizeni provozu. Ugelem pfiméfeného fizeni
provozu je pfispét k ucinnému vyuzivani sitovych
zdroju a k optimalizaci celkové kvality pfenosu v
reakci na objektivné riizné pozadavky jednotlivych
kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb, a
tedy kvalitu pfenaSeného obsahu, aplikaci a sluzeb.
S vyjimkou uvedenych tcell poskytovatel neprovadi
jiné fizeni sluzeb.

6. Platebni podminky, sankce

6.1 UZivatel nema pravo na vraceni odpovidajici
Casti Predplatného za nevyuzité Sluzby, pokud
Smlouvu sém vypovi pied uplynutim doby, na
kterou byla Smlouva sjednana, a pokud

k vypovézeni Smlouvy nedoslo z divodu poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny diisledek
ma i odstoupeni od Smlouvy ze strany
Poskytovatele v pfipadé uvedeném v ustanoveni
7.7.2 VSeobecnych podminek.

6.2 Pokud UZivatel zaplati Poskytovateli vSechny
dluzné ¢astky, pficemz mu mezitim Poskytovatel
omezil nebo zastavil dodavani Sluzeb dle
ustanoveni 4.16 VSeobecnych podminek, mize
Poskytovatel na Zadost UZivatele provést aktivaci
Sluzeb. Za aktivaci poskytovani Sluzeb podle
Smlouvy je nasledné Poskytovatel opravnén Uctovat
UZivateli poplatek dle platného Ceniku.

6.3 V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v
ustanoveni 3.9 VSeobecnych podminek je UzZivatel
povinen zaplatit Poskytovateli jednorazovou smluvni
pokutu dle platného Ceniku, ktera je splatna 3. den

po doruceni vyzvy Uzivateli, ve které ho
Poskytovatel upozorni na poruSeni zakazu
uvedeného v odstavci 3.9 VSeobecnych podminek a
vyzve ho k zaplaceni smluvni pokuty.

6.4 Narok Poskytovatele na Ghradu dluznych
mésicnich pausalnich poplatkl za sjednané Sluzby
a jinych poplatkd ¢i smluvnich pokut dle Ceniku neni
dotéen omezenim nebo prerusenim poskytovani
SluZeb v dusledku jejich zablokovani dle ustanoveni
4.16 VSeobecnych podminek.

6.5 V pfipadé poruSeni povinnosti uvedenych

v ustanoveni 3.15 a 3.16 VSeobecnych podminek je
UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli cenu
nevraceného koncového zafizeni uvedenou

v Ceniku.

6.6 Vypovézeni Smlouvy se nedotyka prav
Poskytovatele na zaplaceni dluznych mésicnich
pausalnich poplatkd za Sluzby ani naroku
Poskytovatele na zaplaceni smluvnich pokut a
nahrady $kody v piné vysi UzZivatelem.

6.7 V pfipadé poruSeni povinnosti Uzivatele, zaplatit
fadné a ve stanoveném terminu mésiéni pausalni
poplatek za sjednané Sluzby dle Smlouvy a
ustanoveni 3.2 VSeobecnych podminek, je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Uzivateli
zaplaceni Uroku z prodleni v zakonné vysi za kazdy
den prodleni Uzivatele se zaplacenim splatného
zavazku a zaroven je Poskytovatel opravnén
Uctovat UZivateli poplatek dle Ceniku za vystaveni
pfedzalobni upominky a dluh UzZivatele predat

k soudnimu vymahani.

6.8. Smluvni pokutu, dluzny mésicni pausaini
poplatek a cenu koncového zafizeni je UZivatel
povinen zaplatit ve lh(té stanovené Poskytovatelem,
uvedené ve vydctovani nebo jiném sdéleni
zaslaném UZivateli. UzZivatel se zaplacenim smluvni
pokuty nezpro$tuje povinnosti uhradit Poskytovateli
ostatni dluzné ¢astky a poplatky za vystaveni
pfedzalobni upominky ve vysi dle Ceniku. Pravo
Poskytovatele domahat se nahrady Skody
zaplacenim smluvni pokuty neni doteno. Okolnosti
vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost
platit smluvni pokutu.

7. ZpUsoby zaniku Smlouvy

7.1 Smlouva uzaviena mezi UZivatelem a
poskytovatelem na dobu urcitou se, po uplynuti
doby, na kterou byla sjednana, méni na smlouvu
neurcitou. Poskytovatel je povinen informovat (a to
zpUsobem, ktery si UzZivatel zvolil pro vy(étovani)
UZivatele, nejdfive tfi mésice a nejpozdéji 1 mésic
pfed uplynutim Gcinnosti Smlouvy, 0 moznosti a
zplsobu, jak smlouvu ukongit. UZivatel je povinen
pisemné sdélit Poskytovateli (poStovni zésilkou na
adresu Kontaktniho mista ¢i osobni doruceni
tamtéz) do 15 dnti od doruceni tohoto oznameni, ze
si jiz nepfeje nadéle vyuzivat a odebirat jeho Sluzby
doposud mu poskytované. V takovém pfipadé
Smlouva skon¢i uplynutim sjednané doby. Pokud
UZivatel nesdéli Poskytovateli do 15 dnd od
doruceni vySe uvedeného oznameni, ze si nepfeje
nadéle vyuzivat a odebirat jeho Sluzby doposud mu
poskytované, méni se smlouva na dobu neurcitou.
7.2 UzZivatel je opravnén jednostranné pisemné, bez
udani dlivodu, vypovédét Smlouvu, ktera byla
sjednana na dobu urcitou tak, Ze zasle poStovni
zasilkou vypovéd na adresu Kontaktniho mista ¢i ji
osobné doruci tamtéz. Viypovédni Ihita ¢ini tficet
dni a pocina bézet dnem doruceni vypovédi
Poskytovateli. UZivatel je povinen uhradit
Poskytovateli jednu pétinu souctu mésicnich
paus$alt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy. Déle je UZivatel povinen vratit
Poskytovateli koncové zafizeni dle ustanoveni 3.15

a 3.16 VSeobecnych podminek, které mu bylo
poskytnuto za zvyhodnénych podminek a UzZivatel je
povinen zaplatit Poskytovateli instalacni poplatek.

V pfipadé, kdy UzZivatel nesplini povinnost

v pfedchazejici vété (nevrati koncové zafizeni), je
povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady
spojené s koncovym zafizenim (véetné instalacniho
poplatku), které bylo UZivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

7.3 UzZivatel je opravnén jednostranné pisemné, bez
udani divodu, vypovédét Smlouvu, ktera byla
sjednana na dobu neur¢itou tak, ze za$le postovni
zasilkou vypovéd na adresu Kontaktniho mista €i ji
osobné doru¢i tamtéz. Tricetidenni vypovédni Ihita
poCina bézet dnem doruceni vypovédi poskytovateli.
7.4 UzZivatel je opravnén jednostranné pisemné
vypovédét Smlouvu sjednanou na dobu uréitou i
neurcitou téZ v pfipadé, pokud nesouhlasi se
znénim novych Veobecnych podminek a zasle
Poskytovateli ode dne doruceni novych
VSeobecnych podminek, do dne nabyti ucinnosti
novych VSeobecnych podminek, pisemné vypovéd
na adresu Kontaktniho mista ¢i ji osobné doruci
tamtéZ. Vypovédni Ihita €ini vypovédni Ihita 30 dni
a poCina bézet dnem doruceni vypoveédi
Poskytovateli

7.5V pfipadé, ze Uzivatel uzavfe Smlouvu

s Poskytovatelem mimo sidlo Poskytovatele ¢i mimo
Kontaktni misto, ma UZivatel pravo od Smlouvy
pisemné odstoupit bez udani diivodu a bez sankci
do 14ti dnd od jejiho uzavfeni; nedoslo-li dosud ke
splnéni dodavky Sluzeb Poskytovatelem, miize
UZivatel od Smlouvy odstoupit bez udani divodu a
bez sankci do 1 mésice. Pisemné odstoupeni od
Smlouvy zasle UzZivatel postovni pfepravou na
Kontaktni misto nebo jej osobné doruci tamtéz.

7.6 V pfipadech uvedenych v ustanovenich 7.1 az
7.5 VSeobecnych podminek za$le Poskytovatel
UZivateli poStovni pfepravou pisemné sdéleni, ve
kterém se vyjadii k obdrzené vypovédi, pfipadnému
béhu vypovédni lhity a uhradé dluznych pinéni vici
Poskytovateli.

7.7 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu
pisemnou formou tak, Ze vypovéd zasle poStovni
prepravou na posledni znamou adresu UZivatele v
nasledujicich pfipadech:

7.7.1 jestlize se UZivatel dostane do prodleni s
Uhradou ceny objednanych Sluzeb ve smyslu &lanku
5.1 VSeobecnych podminek a Uzivatel své zavazky
v nahradni Ih(té stanovené Poskytovatelem ve
vyzvé zaslané zplisobem, ktery si UZivatel zvolil pro
zasilani vyuctovani, nezaplati. Smlouva se

v takovém pfipadé rusi doru¢enim vypovédi
UZivateli a vypovédni Ihlta nebézi.

7.7.2 pokud Poskytovatel zjisti, Ze Uzivatel nadale
poruSuje ustanoveni Smlouvy ¢i VSeobecnych
podminek ackoliv byl Poskytovatelem pisemné
upozornén na povinnost odstranit tento zavadny
stav do urcitého data. Vypovédni Ihdta 15ti
kalendarnich dnii zagina bézet dnem nasledujicim
po dni, do kterého mél UZivatel zavadny stav
odstranit.

7.7.3 pokud Poskytovatel zjisti, Ze bylo rozhodnuto
o0 tpadku v ramci insolvencniho Fizeni ve véci
UZivatele, nebo na néj byla nafizena exekuce,
pfiemz v tomto pfipadé vypovéd nabyva ucinnosti
okamzikem jejiho doruceni Uastnikovi.

7.8 V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd
Smlouvy byla doru¢ena druhé strané Smlouvy tfeti
den od jeho odeslani poStovni pfepravou.
Nevyzvedne-li si UZivatel doporu¢enou zasilku od
Poskytovatele, povazuje se zasilka za doru¢enou,
pokud mél UZivatel moZnost se s obsahem zé&silky



seznamit (mél ji ve své dispozici).

7.9 Platnost Smlouvy Ize ukongit i pisemnou
dohodou Poskytovatele a UzZivatele.

7.10 Ukoncenim platnosti Smlouvy jejim
vypovézenim jednou smluvni stranou €i uplynutim
doby, na kterou byla uzavfena, zanika opravnéni
UZivatele uzivat koncové zafizeni Poskytovatele,
které mu Poskytovatel poskytl k bezplatnému
uzivani po dobu platnosti Smlouvy, ¢imz zaroven
vznika UZivateli povinnost vratit tento koncové
zafizeni Poskytovateli dle ustanoveni 3.15 a 3.16
Veobecnych podminek.

7.11 Vypovédi Smlouvy ze strany UZivatele i nadale
trva zavazek UZivatele uhradit Poskytovateli
veSkeré dluzné astky a smluvni pokuty, na které
vznikl Poskytovateli narok v souvislosti s uzavfenou
Smlouvou a V8eobecnymi podminkami.

7.12 UZivatel a Poskytovatel timto sjednavaji, ze
bude-li na zakladé Smlouvy poskytovano UZivateli
vice Sluzeb, posuzuje se poskytovani kazdé takové
Sluzby samostatné (véetné vypovédnich divodu a
povinnosti uhradit zbylé pausaly, smluvni pokutu
atd). Takovou Smlouvu je mozné vypovédét z
ddvodu uvedenych vySe v tomto &lanku i jen
CésteCné ohledné kazdé jednotlivé Sluzby, jsou-li u
takové Sluzby dany vypovédni divody. Vypovézeni
Smlouvy ohledné nékteré z takto poskytovanych
Sluzeb se nedotyka platnosti Smlouvy ve vztahu k
ostatnim poskytovanym Sluzbam.

8. Uzavfeni Smlouvy a Zmény Smlouvy

8.1. Smlouvu Ize uzavfit pisemnou formou,
telefonicky po zjisténi jednoznaéné identifikace

volajiciho, nebo elektronicky prostrednictvim e-mailu.

Elektronicka smlouva se povazuje za uzavfenou po
potvrzeni ovéfovaci emailové

zpravy zakaznikem.

8.2 Uzivatel je opravnén navrhnout Poskytovateli
zménu Smlouvy, a to pisemné, telefonicky nebo
prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele, ve smyslu zmény typu objednané
Sluzby &i aktivaci dal$i Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle ¢lanku 3.5 VSeobecnych
podminek, pficemz Smlouva muze byt zménéna jen
na zakladé vzajemné dohody Uzivatele a
Poskytovatele. Smluvni strany se timto vyslovné
dohodly, Ze zména pisemné smlouvy mize byt
ucinéna taktéz ustni formou, pomoci prostredku
komunikace na dalku, prostiednictvim internetu ¢&i
telefonicky. V odvodnénych piipadech mlze
Poskytovatel pozadovat podani zadosti o zménu
Smlouvy pouze v pisemné podobé.

8.3 Zménu typu Sluzby provede Poskytovatel k
prvnimu dni nasledujiciho mésice po doruceni
pisemné Zadosti o zménu Sluzby, kterou mu
UZivatel zaslal ¢i osobné doruil na Kontaktni misto,
pokud nebylo UZivatelem pfi zméné pozadovano jeji
provedeni v pozdéjSim terminu. Poskytovatel ma
pravo Uzivatelem navrzenou zménu Smlouvy
odmitnout, pokud by nebyl schopen, pfedevsim

z technickych ddvodd, poskytovat UzZivateli
pozadovanou Sluzbu.

8.4 V piipadé aktivace dalSich Sluzeb se
Poskytovatel zavazuije tyto aktivovat nejpozdéji do
10 pracovnich dni ode dne doruceni pisemné
Zadosti 0 aktivaci Sluzby, kterou mu uZzivatel zaslal
¢i dorucil na Kontaktni misto, pficemz doba
zpoplatnéni nové aktivované Sluzby béZi ode dne
jeji aktivace Poskytovatelem.

8.5 Pokud je Smlouva uzavfena na dobu urcitou, ma
Poskytovatel pravo odmitnout provedeni
pozadované zmény Sluzby do doby vyprseni této
doby a poskytovat UzZivateli Sluzbu sjednanou ve
Smlouvé v plvodnim rozsahu.

8.6 Zménu Sluzby &i aktivaci dalSi Sluzby je UzZivatel
opravnén navrhnout Poskytovateli téz na zakladé
pisemné Zadosti obsahujici zakladni Udaje o
UZivateli a popis pozadovanych zmén, kterou zasle
postovni zasilkou ¢i osobné doruci na adresu
nékterého Kontaktniho mista.

8.7 VeSkeré zmény Smlouvy se provadi uzavienim
nové Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.
Uvedeny postup se vSak neuplatni pro zmény
V$eobecnych podminek a Ceniku, viz ustanoveni
12.1 V8eobecnych podminek.

9. Platnost a U¢innost Smlouvy

9.1 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem, kdy
je uzavfena UzZivatelem a Poskytovatelem Ci
Odpovédnym zaméstnancem Poskytovatele,
pfipadné jeho povéfenym obchodnim zastupcem s
plnou moci k podpisu této Smlouvy za
Poskytovatele.

10. Informace o UzZivatelich a evidence udajl

10.1 Poskytovatel je opravnén vytvaret a udrzovat
statistiku nékterych Sluzeb o vyuziti linek. UzZivatel
souhlasi, ze v pfipadé nutnosti feSeni vzniklych
nesrovnalosti, tvofi tato statistika dokladovou ¢ast
informujici o uskute¢nénych operacich UzZivatele v
siti Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel miize vSechny podstatné
informace tykajici se Uzivatelu, které ulozil jako
elektronicka data nebo jinak, nebo obdrzel k
uloZeni, uzivat v souladu s pravnim fadem CR k
Uéellim provozovani svych SluZeb. Poskytovatel je
povinen zajistovat patfiénou ochranu informaci o
UZivateli pfed neopravnénym uZitim tfetimi
stranami. Poskytovatel neni opravnén nezpfistupnit
tyto informace tfetim osobam s vyjimkou pfipadu
stanovenych nebo pozadovanych zakonem, nebo
informaci schvalenych UzZivatelem.

11. Odpovédnost za Skody a nahrada Skody

11.1 Poskytovatel odpovida UZivateli pouze za
Skodu, ktera mu vznikla v pfimé souvislosti s
poruSenim povinnosti na strané Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy a Veobecnych podminek.
11.2 Poskytovatel neodpovida za:

11.2.1 Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim
sluZeb pfenosu dat s naslednou virovou nakazou
pocitacli UZivatele.

11.2.2. Skody vzniklé jako dlisledek poruchy nebo
zavady, v dlsledku opravy nebo Udrzby sité
Poskytovatele.

11.2.3. Jakékoli poruchy, vypadky a ztraty dat mimo
samotny systém Poskytovatele.

11.2.4. USly zisk na strané Uzivatele.

11.3. Poskytovatel neodpovida za zavady
zplsobené z titulu ,vy$8i moci*. Za vy$$i moc se
povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na v(li
povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti,
pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky pfekonala Ci
odvratila, a to ani vynalozenim veskerého

Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy3si
moc trva, se téZ prodluzuiji Ihity k pinéni podle
téchto VSeobecnych podminek. Za,vy$si moc*
smluvni strany povaZzuji zejména civilni nepokoje,
vale¢né operace, pfipady nouze na celostatni nebo
mistni Grovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé
pocCasi, blesky, exploze, i sesuvy pldy.

12. Zména VSeobecnych podminek a jejich
platnost

12.1 UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a
doplfiovat VSeobecné podminky a Cenik. Okolnost,
Ze doslo ke zméné VSeobecnych podminek a
ceniku, je vSak Poskytovatel povinen Uzivateli vzdy
oznamit, viz. ustanoveni 4.13 a 4.14 VVSeobecnych

podminek.

12.2 Uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem
VSeobecnych podminek, se kterym souhlasi.

13. Rozhodné pravo a pfislusnost soudu

13.1 Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
UZivatelem, tyto VSeobecné podminky a prava
Poskytovatele a UZivatele vzniklé na jejich zakladé
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a
Ugastnikem popfipadé uzivatelem na strané druhé,
na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud
se spor tyka povinnosti ulozenych zakonem ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zakladé rozhoduje CTU.

13.3 Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech
a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pfislusnym pro FeSeni sporQ z této Smlouvy v
prvnim stupni je vzdy Okresni soud v Havlickové
Brodé.

14. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

14.1 Ceské znéni Vseobecnych podminek je
znénim zavaznym, pfi¢emz ustanoveni Smlouvy
maji pfednost pfed ustanovenimi VSeobecnych
podminek.

14.2 Zmény a dopInéni VSeobecnych podminek
budou uvedeny v novych VSeobecnych
podminkach, které dnem své ucinnosti rusi platnost
a ucinnost VSeobecnych podminek predchazejicich.

v Chotébofi dne 1.10.2017
Ing. Jifi Cisafr v.r.
jednatel INCO, spol. s r.0. Chotébof



