VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
INCO spol. s r.0. Chébot, Zizkova 858, 58301 Chtftor (verze 1.1) platné od 1. 4. 2013

1. Predmét VSeobecnych podminek, definice pojri

1.1 Tyto VSeobecné podminky stanovuji podminkyzaidad kterych bude
spol&nost INCO spol. s r.o. Ch#iior (dale jen Poskytovatel) poskytovat
Uzivateli sluzby elektronickych komunikaci v souliesl os¢déenimCTU.
Sluzby jsou poskytovany na (ze€R.

1.2. Kontaktni misto (slouzi pro kontakt Uzivétel zastup& Poskytovatele) :
INCO spol. s r.0. Chébak, Zizkova 858, 58301 Chator

1.3. Definice pojm: Sluzba RIPOJENI K INTERNETU - véejna sluzba
elektronickych komunikaci pevnéhéigojeni prostednictvim si
elektronickych komunikaci; jednotlivé druhy tétazby wetns technickych
parameti a dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku Poskjgle a na
WWW.iNnco.cz

2. Prava a povinnosti UzZivatele

2.1 UzZivatelem je kazda fyzick& nebo pravnicka asékera spini podminky
stanovené isluSnymi pravnimi fedpisy a&mito VSeobecnymi podminkami
a se kterou byla uzésna Smlouva o zprdsidkovani

piistupu Kk siti Internet (dale jen SMLOUVA).

2.2 Uzivatel je oprawn vyuZivat sluzeb lektronickych komunikaci za
podminek uvedenych ve SMLOWY téchto VSeobecnych podminkach a
ostatnich pisemnych oznamenich, ktera budou UZivatiéspozici.

2.3 Uzivatel ma fistup k informacim obsaZenych v aplikacich a slaiba
elektronickych komunikaci. Tentdiptup niize byt ze strany Poskytovatele
omezen v fipac, Ze dotené informace svym obsahem porusuji platné
zékony, nebo Ze svym objemem a charakterem &admietsZuji pienosové
trasy si¢ Poskytovatele (n&pPeer to Peerfpnosy multimedialnich dat).
Poskytovatel rize v systému sluzeb §hgnit nékteré oblasti proifiem a
ukladani informaci ziskanych oétich osob nebo pro ngegné informacegi
zahdjit dalSi specifické aktivity, &gné pouze pro omezenyged UZivatel
(uzawena uZivatelska skupina), a to v terminech, hodlirsatrifnich sazbach
odsouhlasenych touto uzanou uzivatelskou skupinou s Poskytovatelem.
UZivatel bere nagdomi, Ze stejnym Zisobem mohoudkteré sluzby
elektronickych komunikaci Wenit a znepistupnit i jini poskytovatelé nebo
tieti strany.

2.4 Uzivatel je oprawn predkladat reklamace Poskytovateli pouze pisemn
na adrese kontaktniho mista.

2.5 UZivatel je oprawn pozadovat z&mu SMLOUVY dle bodu 6
VSeobecnych podminek.

2.6 UZivatel se zavazufédre platit ceny za sjednané sluzby v souladu s
platnymi ceniky Poskytovatele a wenych terminech.

2.7 Uzivatel je povinenipvyuZzivani sluzeb dodrzovat ob&cravazné pravni
predpisyCeskeé republiky a jednat v souladu s dobrymi mraeyména nesmi
poruSovat zakonem chré&ma prava a zajmy Poskytovatelgetich osob.

2.8 Uzivatel nesmi vyuzivat sluZeb elektronickyomkinikaci k obtZovani
tietich stran, zejména opakovanym rozesilanim neaygéath elektronickych
zprav (spam)i jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani sluzeb
elektronickych komunikaci jako praetiku k pronikani do ciziho
pcitatového systému chréného proti pistupu neopravmych osob nebo
sluzeb uzakené uzivatelské skupiny bez oprérh ¢i vyvijeni zZ.ejmych
aktivit vedoucich ke snaze dizhto systému vniknout, a to za jakymkoliv
ucelem.

2.9 UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovatskerou satinnost
potiebnou pro pléni prednEtu smlouvy adchto podminek.

2.10 UzZivatel nesmitpprodavat a distribuovat sluzby, které jséedoetem
smlouvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem jinym @subbez pisemného
souhlasu Poskytovatele. Wipact poruSeni tohoto ustanoveni je Uzivatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 5 000¢ &zarové mize byt
diivodem k okamzitému ukdéeni smlouvy ze strany Poskytovatele.

2.11 Uzivatel smi § uzivani sluzeb Poskytovatele pouzivat pouZézeai,
ktera nenarusuji provoz jeho sluzeb a zakonem &hépravaittich stran.
2.12 UZivatel se zavazujéqukladat na zakla¥adosti Poskytovatele takové
prijatelné informace, které umidji spolehli¥ ohodnotit dvéryhodnost,
solventnost a schopnost UZivatele a plnit zavazlpywajici ze Smlouvy
(nap. obzansky ptikaz, pas, vypis z obchodniho réisti, bankovni spojent).
2.13 UZivatel je povinen neprodkepisemid informovat Poskytovatele v
nékterém z kontaktnich mist o vSech&rach identifik&nich udaji UZivatele
uvedenych ve SMLOUY, a to zejména jména aijneni nebo obchodniho
jména, bydlist nebo sidla, pravni formy organizace, bankovnitajesy,
telefonnickgisel, ICO, DIC, a to nejpozyi do deseti

pracovnich dfi ode dne, kdy takova zZma nastala.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele
3.1 Poskytovatel se zavazuje udrzovat svow gadném technickém stavu.

3.2 Poskytovatel se zavazuje prostaoEzné opravy tak, aby zavady na
za{zeni si¢ Poskytovatele byly odstramy v nejkrat§im mozném terminu od
prvniho zjiSéni nebo ohlaSeni jejich vzniku. \fipad, Ze se jedné o zavadu
na systému smluvniho dodavatele PoskytovateleneyRbskytovatel
piimetrené sili k informovani tohoto dodavatele o prohléengipadnou
sowinnost vedouci k jeho odstréari v nejbliz§im mozném terminu.

3.3 Poskytovatel se zavazuje aktivovat sluzby edelickych komunikaci
poZzadované UZivatelem na zakiaddre vyplnéné a podepsané Smlouvy
nejpozdji do 10 pracovnich dnod dorgeni této Smiouvy.

3.4 Poskytovatel se zavazujedat UZivatelgi jeho zastupci veskeré
informace o pistupovych Udajich Uzivatele v souladu s podminkami
SMLOUVY.

3.5 Poskytovatel je oprayn Zadat Uzivatele, se kterym je uzava
SMLOUVA, o zaplaceni cen podle platnych Cenovyabgpani nebo, kde je
to vhodné, Zadat UZivatele o sloZeni zalohy na ytoskné sluzby.

3.6 Poskytovatel je opraym omezit nebo zastavit poskytovani sluzeb na dobu

nezbytré nutnou na Gdrzbu a opravsisti své sé& Za snizeni kvalityi
dostupnosti sluZzeb se nepovaZzuje snizeni kvalitstugphnostti nedostupnost
sluzeb v dob tzv. planované pravidelné Udrzby na sérBoskytovatele, o
které bude UzZivatel informovan wgastihu nejméhpéti kalenddnich drii.

3.7 Poskytovatel je opré¥n v souladu se zakoner01/2000 Sb., o ochr&n
osobnich uddja o zn¥n¢ nékterych zakof, v plathém zéni owfit informace
a podklady pedané Uzivatelem k o&déeni jeho

divéryhodnosti, solventnosti a schopnosti plnit svéazéty. UzZivatel pak
vyslovné prohlaSuje a svym podpisem stvrzuje, Ze k tomét@d
Poskytovateli vyslovny souhlas.

3.8 Poskytovatel je oprayn zmenit pristupové Udaje z naléhavého
technického tivodu i bez souhlasu UZivatele, a to zadpokladu, Ze toto
opateni je nutné kadnému poskytovani sluzeb.

3.9. Poskytovatel je povinertipmat hlaSeni zavad od UZivatele telefonicky
v pracovni dny od 7 do 15 hodin na tdkle 602603273, mimo tent@s je
moZzné nahlasit poruchu na t@tfslo pomoci SMS nebo e-mailem na adresu
inco@inco.cz.

3.10 Poskytovatel je povinen vipact zavady na technickych présticich
Poskytovatele umigtych u zakaznika v misinstalace tuto zavadu vzdaten
prowfit a zahajit patebné kroky vedouci k jejimu odstram.

4. Ceny sluzeb

4.1 Ceny pausélnich a instatéch poplatk jsou dany fgislusnymi ceniky
nebo jsou stanoveny dohodou.

4.2 O zmgnach cen, §etns podminek, za nichz se ceny uplgt, informuje
Poskytovatel bezplagnvSechny Uzivatele, kterych se tato&ra dotyka. Za
splreni této inform&ni povinnosti ze strany Poskytovatele je povaZzovano
4.3 V pipads zavady zfisobené Uzivatelemifpadré Zivelnou udalosti na
HW a SW ,z&izeni“ Poskytovatele, je Poskytovatel opréviuZivateli
U¢tovat vykon praci a dopravné do mista udmiszaizeni a zpt dle platného
ceniku daného Poskytovatelem.

4.4 Pokud je visledku zavady na technickych piigstcich Poskytovatele
sluzba zcela nefurtki po dobu del3i neZipo sol& jdouci pracovni dny, méa
uzZivatel pravo na sniZzenigsiéni ceny o jednuitcetinu za kazdy takovy den a
to ode dne, kdy byla porucha nahlaSenisapem uvedenym wedavacim
protokolu ke SMLOU\E.

4.5 UzZivatel niZze za Uhradu objednat nadstandardni dreeevisnich sluzeb
dle technickych moznosti Poskytovatele.

5. Platebni podminky, sankce

5.1 UZivatel uhradi sluzby Poskytovatele vzdy neggp do 10. kalendéniho
dne nésledujiciho &sice za fslusSny ngsic (Fikazem k Ghragina &et
Poskytovatele, nebo v hotovosti na kontaktnim &nist

5.2 Ceny za poskytované sluzby séimaji (Etovat od okamZziku jejich
aktivace.

5.3 Uzivatel nema pravo na vraceni odpovid&gsti fredplatného za
nevyuzité sluzby, pokud SMLOUVU sam vypoved uplynutim pedplacené
doby a pokud k vypasdi nedoSlo z ivodu poruseni SMLOUVY ze strany
Poskytovatele. Stejnyidledek mé i zruSeni

SMLOUVY ze strany Poskytovatele ¥ipads uvedeném ¥lanku 8.4.2
VSeobecnych podminek.

5.4V pipad, Ze UZivatel nezaplatddre a v terminu splatnosti podiénku
5.1 VSeobecnych podminek za poskytované sluzt®ogkytovatel oprawm
okamzZit podstatd omezit nebo Upkzablokovat poskytovani sluzeb.
Ujednani 5.6 VSeobecnych podminek plati i v tonkfpaxk. Pripadné
obnoveni poskytovanych sluzeb je nasteprovedeno za poplatek 400,& K
DPH. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujiaiateli tim vzniklé.



5.5 Narok Poskytovatele na hradu dluznych ceroslypnuté sluzby a cen
za periodické platby neni d&n jakymkoliv omezenim nebdgrusenim
sluzeb zablokovanim dle VSeobecnych podminek.

5.6 Poskytovatel je opré¥m podstats omezit nebo Upkzablokovat
poskytovani sluzeb UZzivateli ihned poté, co zjigéi dopisy, vy&tovani
sluzeb, upominky a jind korespondence zaslané Rogkglem na posledn
znamou adresu UZivatele vedenou v evidenci Posktéte/ se nepotiéo
UZivateli dorwit.

zastupcem s plnou moci k podpisu této SMLOUVY zskiytovatele.
SMLOUVA se uzavira na dobu sjednanou smluvniminstnai.

8.2 Uzivatel niZze vypowdét SMLOUVU, a to vzdy piseminna kontaktni
adresy Poskytovatele uvedenél.vl.2, v nasledujicichifpadech:

8.2.1. Bez udanitvoda v 3 mesiéni vypowdni |hits, kterd zéne Ezet

od prvniho dne nasledujicihcsgice po doréeni vypowdi Poskytovateli.
Toto ustanoveni se nepouzije, pokud byla SMLOUVAwena na dobu
urcitou.

5.7 Pokud Uzivatel zaplati vSechny dluzidétky a vypowdni Ihita stanovena 8.2.2. UZivatel mize déle pisentvypowsdét SMLOUVU béhem 30
Poskytovatelem podidanku 8.4.1 VSeobecnych podminek dosud neuplynulgalendénich drii od oznameni zemy VSeobecnych podminek viz. bod

Poskytovatel provede aktivaci sluZzeb. ZatojePoskytovatel opra¥n
pozadovat Uhradu aktitaiho poplatku dle platného Cenového programu.
5.8 Vypowzeni SMLOUVY se nedotyka prav Poskytovatele naagii
dluznych¢éstek za ceny sluzeb a periodickych cen ani ndPalskytovatele
na zaplaceni smluvnich pokut a nahrady Skody v py8éUzivatelem.

5.9 Vypowzenim SMLOUVY uzaiené na dobu ditou nejsou dateny

naroky Poskytovatele na Ghradu zbyvajiciékti nésicniho pausalu splatného

Uzivatelem do koncetwodr sjednaného terminu trvangaktnické
SMLOUVY.

5.10 V gipadt poruSeni smluvni povinnosti UzZivatele zapliidre a ve
stanoveném terminu cenu poskytovanych sluzeb jeyRostel

opravrén tovat p@&inaje dnem prodleni az do dne Uhrady celé dluzné
¢astky smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzdétky dend. Smluvni
pokutu je Uzivatel povinen zaplatit veilll stanovené Poskytovatelem,
uvedené ve vyitovani o smluvni poket UzZivatel se zaplacenim smluvni
pokuty nezprofuje povinnosti uhradit dluzngstky a naklady spojené s
upominkou. Pravo Poskytovatele domahat se nahkatlyZaplacenim

smluvni pokuty neni dééno. Okolnosti vyldujici odpo¥dnost nemaji viiv na

povinnost platit smluvni pokutu.

5.11 V gipadt poruSeni smluvni povinnosti UZivatele, informopé&emid
Poskytovatele o vSech Zméch identifik&nich daj UzZivatele podi&lanku
2.13 VSeobecnych podminek je Poskytovatel opfditovat smluvni

10.1. V8eobecnych podminek, pokud provedengnartichto podminek
vyraznym zfisobem nebo zasatiméni Smluvni vztah mezi UZivatelem
a Poskytovatelem v nepraggh Uzivatele (nap prodlouzeni vyposdni
Ihity).

8.2.3. SMLOUVU lze ukotit i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
8.3 Vypowdi SMLOUVY i nadéle trva zavazek UZivatele uhradit
Poskytovateliadre veskeré dluznéastky.

8.4 Poskytovatel je oprasm vypowdét SMLOUVU pisemnou vypaidi
formou dopordeného dopisu na posledni zndmou adresu UzZivatele v
nasledujicich fipadech:

8.4.1. S vypowdni Ihitou 15 kalendénich drii, jestlize se UZivatel
dostane do prodleni s Uhradou ceny poskytovanydeilve smyslu
¢lanku 5.1 VSeobecnych podminek a UZivatel takoviradu ve lfit¢
stanovené Poskytovatelem neodstrani.

8.4.2. S vypowdni Ihitou 15 kalendénich drii, jestlize Poskytovatel zjisti,
ze Uzivatel poruSuje SMLOUVU a VSeobecné podminkym zpisobem,
ackoliv byl Poskytovatelem piserupozorgn na povinnost odstranit
tento zavadny stav.

8.4.3. Bez udanitivoda s vypodni Ihitou 3 nésial, kterd zane kEzet

od prvniho dne nasledujicihcssice po doréeni vypoedi UZivateli.
8.4.4. Vypodni Ihity uvedené ¥l. 8.4.1 a 8.4.2 zdnaji kézet dnem
doruwieni pisemné vypeadi UzZivateli. V pochybnostech se ma za to, Zze

pokutu aZ do vySe 500,-8a kazdé jednotlivé poruSeni smluvni povinnosti, ebyla dorgena teti den od odeslani. Nevyzvedne-li si UZivatel lkési

to i opakovas. Smluvni pokutu je UZivatel povinen zaplatit vétth
stanovené Poskytovatelem uvedené na fakluzivatel se zaplacenim
smluvni pokuty nezpr@&je povinnosti splnit informani zavazek podle
¢lanku 2.13 VSeobecnych podminek.

6. Zm¢ny SMLOUVY o gipojeni k Internetu

6.1 Uzivatel je oprawn poZzadovat z#nu SMLOUVY ve smyslu ziny
¢i doplreni typu sluZzeb poskytovanych na zakl®&MLOUVY Uzivateli.
Provedeni zrny je mozné nejdve k prvnimu dni nasledujicihogsice
po dorieni pisemné zadosti o 2mu Poskytovateli, pokud nebylo
UZivatelem pi zméné poZzadovano jeji provedeni v p&&im terminu nez
k prvnimu dni nasledujicihodsice po doréeni Zadosti o zemu
Poskytovateli.

6.2 Pokud je platnost SMLOUVY uz&na na dobu gitou, ma
Poskytovatel pravo odmitnout provedeni poZzadovaméy do doby
vyprSeni této doby a pozadovat ihSMLOUVY v pivodnim rozsahu.
6.3 V pipad aktivace dalSich sluZzeb se Poskytovatel zavaytge t
zmeny provést a aktivovat nejpogddo 10 pracovnich dnod dorgeni
pisemné Zadosti Poskytovateltiggmz doba zpoplani sluzby &zi od
doby jeji aktivace Poskytovatelem.

6.4 ZmEnu je mozné poZzadovat na zaklgddsemné zadosti obsahujici
zékladni Gdaje o UZivateli a popis pozadovanychreenjeho zaslanim na
adresu skterého kontaktniho mista.

6.5 VeSkeré zémy SMLOUVY se upravuji v pisemnyckiglovanych
dodatcich ke SMLOUY, podepsanych @ma smluvnimi stranami.
Uvedené neplati pro zmy VSeobecnych podminek, které jsou upraveny
v bock 10.1 samostatn

7. Informace o UZivatelich a evidence udéj

7.1 Poskytovatel je opré¥n vytv&et a udrZovat statistikuskterych
sluzeb o vyuziti linek. UZivatel souhlasi, Zefippd nutnostiteSeni
vzniklych nesrovnalosti, t¥btato statistika dokladovatast, informujici o
uskut&nénych operacich Uzivatele v siti Poskytovatele.

7.2 Poskytovatel iZe vSechny podstatné informace tykajici se UZiuatel
které ulozil jako elektronicka data nebo jinak, oelbdrzel k ulozeni,
uzivat v souladu s pravnitademCR k (&elim provozovani svych
sluzeb. Poskytovatel bude z#p§at paticnou ochranu informaci o
UZivateli pred neopravenym uZzitim tetimi stranami. Poskytovatel
nezgistupni tyto informace¢tim osobam s vyjimkourfpaci
stanovenych nebo pozadovanych zdkonem, nebo infdrsoavalenych
UZivatelem.

8. Platnost a &innost Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

8.1 SMLOUVA o poskytovani sluzeb elektronickych kamkaci nabyva
platnosti a dinnosti dnem, kdy je podepséna UZivatelem a odgaym
pracovnikem Poskytovateleiipadré jeho po¥renym obchodnim

povaZuje se vypad’ za platnou, i kdyZ se UZivatel o vypoh nedowdgl.

9. Odpowdnost za Skody a ndhrada Skody

9.1 Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterékhzporusenim
povinnosti vyplyvajici z VSeobecnych podminek.

9.2 V pipackt neposkytnuti sluzeb v ramci&Roskytovatele a v rdmci
SMLOUVY je odpo¥dnost Poskytovateleiwi zakaznikovi omezena na
povinnost urychle®odstranit zavadu a vratit neoprém G¢tované a
zaplacenéastky.

9.3 Poskytovatel neodpovida za:

9.3.1. Skody vzniklé v souvislosti s pouZivaninZshi fenosu dat s
néaslednou virovou ndkazouditact Uzivatele.

9.3.2. Skody vzniklé jakoigledek poruchy nebo zavady, #stedku
opravy nebo udrzby siPoskytovatele.

9.3.3. Jakékoli poruchy, vypadky a ztraty dat mgsamotny systém
Poskytovatele.

9.3.4. Usly zisk.

10. Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost

10.1 Uzivatel je srozuém a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je op¢avn
VSeobecné podminky jednostrammenit a dophovat. Okolnost, Ze dosSlo
ke znmén¢ VSeobecnych podminek, je vSak Poskytovatel povisieimateli
vzdy oznamit. Ke spkni této povinnosti Poskytovatele pasige,
zveejni-li Poskytovatel skutmost, Ze doslo ke zimé VSeobecnych
podminek a zv@jni nové VSeobecné podminky na svych webovych
strankach. Pokud UzZivatel se amou nesouhlasi, iie postupovat dle
bodu 8.2.3.

11. Rozhodné pravo a fislusnost soud

11.1 Tyto VSeobecné podminky a Smlouva #iea& na jejich zaklada

prava stran podle této Smlouvyi$ei pravnimiademCeské republiky.

11.2 Rislusnost soudu g&di zakonent. 99/1963 Sb., v platném &mi —
ob¢ansky soudnifad.

12. Ustanoveni spoléna a za¥reéna
12.1Ceské zani Vieobecnych podminek jesmim zavaznym.
12.2 Zrmény a doplini VSeobecnych podminek budou zahrnuty ve vydani
novych VSeobecnych podminek, které dnetiniosti rusi platnost
VSeobecnych podminekegxchazejicich.

V Chottbori 31.3.2013, Ing. Ji Cisd, feditel spolénosti

datum, podpis



